Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir
Physiotherapeut:innen

TheraLink — Vermittlungsplattform fiir Hausbesuchs-Physiotherapie

Stand: August 2026
Praambel

TheraLink ist als Vermittlungsplattform im Bereich der Physiotherapie tiatig und vernetzt
qualifizierte Physiotherapeut:innen mit Patient:innen, die eine Behandlung im hauslichen
Umfeld (Hausbesuch) benotigen. TheraLink stellt durch einen sorgfaltigen Auswahlprozess
sicher, dass alle registrierten Physiotherapeut:innen die gesetzlichen und fachlichen
Anforderungen erfiillen, die fiir die Erbringung von Hausbesuchs-Physiotherapie
erforderlich sind.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Nutzung der TheraLink-
Plattform durch Physiotherapeut:innen sowie die vertraglichen Beziehungen zwischen
TheraLink und der/dem Physiotherapeut:in im Zusammenhang mit der Vermittlung von
Hausbesuchs-Therapieauftragen.

Die Bezeichnung ,Patient:in” wird fiir Personen verwendet, die Leistungen liber TheraLink
buchen. ,Leistungsempfanger:in” bezeichnet jene Personen, die die gebuchte Therapie
tatsachlich empfangen, aber nicht zwingend selbst gebucht haben. Ist die/der Patient:in mit
der/dem Leistungsempfanger:in ident, so ist letzterer Begriff vom erstgenannten
mitumfasst.

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Diese AGB gelten fiir alle Physiotherapeut:innen, die sich tiber die TheraLink-
Plattform registrieren und/oder Vermittlungsauftrage annehmen.

(2) Vertragspartner ist TheraLink, Einzelunternehmen mit Sitz in Graz.

(3) Mit der Registrierung auf der Plattform bzw. spatestens mit Abschluss des
Vermittlungsvertrags erkennt die/der Physiotherapeut:in diese AGB als verbindlich
an.

§ 2 Vertragsgegenstand
(1) TheraLink vermittelt an die/den Physiotherapeut:in Patientenauftrage fiir
Hausbesuchs-Physiotherapie. Es werden nur jene Auftriage weitergeleitet, die dem
Ausbildungsgrad und den angegebenen Qualifikationen der/des
Physiotherapeuten:in entsprechen.

(2) TheraLink sorgt unter Bedachtnahme auf die Wiinsche der Patient:innen und
regionale Verfiigbarkeit flir eine ausgeglichene und faire Verteilung der Auftrage



(3)

unter den registrierten Physiotherapeut:innen. Ein Anspruch auf Zusendung von
Angeboten oder auf erfolgreiche Vermittlung besteht nicht.

Zwischen TheraLink und der/dem Physiotherapeut:in besteht ausschlieflich ein
Vermittlungsverhaltnis. Rechte und Pflichten aus dem jeweiligen
Behandlungsverhaltnis bestehen ausschliefilich zwischen Physiotherapeut:in und
Patient:in.

§ 3 Registrierung und Vertragsabschluss

(1)

(2)

Die Nutzung der Vermittlungsleistungen setzt eine Registrierung auf der TheraLink-
Plattform sowie dem Akzeptieren der AGBs bei der Formulareinreichung voraus.

Die/der Physiotherapeut:in ist verpflichtet, bei der Registrierung wahrheitsgemafie
und vollstandige Angaben zu ihrer/seiner Qualifikation, Berufsberechtigung und
Erreichbarkeit zu machen und diese aktuell zu halten.

§ 4 Selbststandigkeit

(1)

(2)

(3)

Die/der Physiotherapeut:in ist selbststandig tatig und erbringt simtliche Leistungen
auf eigenes wirtschaftliches Risiko.

Die zur Leistungserbringung bendtigten Betriebsmittel, Arbeitskleidung,
Therapiematerialien und Ahnliches sind eigenverantwortlich zu beschaffen. Ein
Anspruch auf Vergiitung eingesetzter Betriebsmittel gegeniiber TheraLink besteht
nicht.

Die/der Physiotherapeut:in passt die Arbeitszeiten (Beginn und Ende) an den
jeweiligen Auftrag an und vereinbart die genauen Termine eigenstandig mit
der/dem jeweiligen Patient:in. Der Ort der Leistungserbringung ist bei
Hausbesuchen in der Regel die Wohnadresse der/des Leistungsempfangers:in.

§ 5 Annahme, Ablehnung und Durchfiihrung von Auftragen

(1)

(2)

(3)

(4)

Die/der Physiotherapeut:in ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, einen angebotenen
Auftrag anzunehmen. Eine Ablehnung ist TheraLink unverziiglich mitzuteilen.

Vor Annahme eines Angebots hat sich die/der Physiotherapeut:in zu vergewissern,
dass sie/er fiir die angefragte Leistung ausreichend qualifiziert ist. Stellt sie/er nach
Annahme fest, dass die notwendige Qualifikation fehlt, ist der Auftrag unverziiglich
zu stornieren.

Nach Annahme eines Angebots wird der Kontakt zwischen Physiotherapeut:in und
Patient:in hergestellt. Die/der Physiotherapeut:in ist in weiterer Folge selbst daftir
verantwortlich, alle erforderlichen Informationen bei der/dem Patient:in einzuholen
(genaue Adresse, Therapiebeginn, ortliche Gegebenheiten, Gesundheitszustand,
Vorerkrankungen, arztliche Verordnung etc.).

Die/der Physiotherapeut:in verpflichtet sich, vermittelte Auftrage nach bestem
Wissen und Gewissen fach- und sachgerecht zu erfiillen. Dazu gehért, am
Leistungsort mindestens 15 Minuten auf die/den Patient:in bzw.



(5)

(6)

Leistungsempfanger:in zu warten, sofern diese/r nicht anwesend ist, und in dieser
Zeit alle verfligbharen Kontaktméglichkeiten zu nutzen.

Werden am Leistungsort zusatzliche Leistungen gewtinscht, sind diese wie eine neue
Buchung zu behandeln. Die/der Physiotherapeut:in hat hierfiir eine schriftliche
Bestatigung der/des Patient:in einzuholen und unverziiglich an TheraLink zu
Uibermitteln. Auch fiir solche Vor-Ort-Zusatzleistungen ist eine Provision an
TheraLink zu entrichten.

Die/der Physiotherapeut:in ist verpflichtet, eine ordnungsgemafse Dokumentation
der erbrachten Therapieleistungen zu fithren und diese TheraLink binnen 24
Stunden nach Leistungserbringung zu tibermitteln. Mit personenbezogenen Daten
ist sorgfaltig umzugehen.

§ 6 Entgelt und Zahlungsabwicklung

(1)

(2)

(3)

(4)

TheraLink tibernimmt die Leistungsabrechnung und stellt auf den Namen der/des
Physiotherapeuten:in die jeweilige Rechnung an die/den Patient:in aus. Die Zahlung
der/des Patient:in erfolgt auf ein von TheraLink angegebenes Konto.

Das sich aus der Leistungsabrechnung ergebende Entgelt wird der/dem
Physiotherapeut:in nach Abzug der Vermittlungsprovision spatestens 14 Tage nach
Leistungserbringung liberwiesen, jedoch nicht vor Eingang der Zahlung der/des
Patient:in auf dem TheraLink-Konto. Erfolgt der Zahlungseingang erst nach dem 10.
Tag nach Leistungserbringung, hat TheraLink 4 Werktage Zeit, die Uberweisung zu
veranlassen.

TheraLink behalt sich das Recht vor, fillige Entgelte mit allfalligen
Gegenforderungen gegeniiber der/dem Physiotherapeut:in aufzurechnen. Eine
solche Aufrechnung wird unverziiglich mitgeteilt.

Die/der Physiotherapeut:in bevollmachtigt TheraLink, die Zahlung der/des
Patient:in mit schuldbefreiender Wirkung im Namen der/des Physiotherapeuten:in
zu empfangen sowie die jeweilige Rechnung an die/den Patient:in auszustellen.
Sie/er ist damit einverstanden, dass TheraLink den tiberwiesenen Betrag bis
spatestens 14 Tage nach Leistungserbringung treuhandig halt. Im Falle von
Stornierungen ist TheraLink berechtigt, das bereits entrichtete Entgelt teilweise
oder gdnzlich an die/den Patient:in riickzutiberweisen; die/der Physiotherapeut:in
bevollmachtigt TheraLink ausdriicklich, entsprechende Riickiiberweisungen auch in
ihrem/seinem Namen vorzunehmen.

§ 7 Verwaltungspauschale

(1)

(2)

Die Verwaltungspauschale ist von der/dem Physiotherapeut:in an TheraLink zu
entrichten. TheraLink behalt die Pauschale nach Zahlungseingang der/des Patient:in
ein und liberweist der/dem Physiotherapeut:in das verbleibende Nettoentgelt.

Die Pauschale ist ein Fixbetrag und wird auf das Gesamtentgelt der Patient:innen
berechnet.



(3) Kilometergelder fiir Hausbesuche wird nicht zuséatzlich verrechnet. Dieses ist in dem
von der/dem Patient:in zu zahlenden Gesamtbetrages inkludiert.

§ 8 Stornierung
(1) Die/der Physiotherapeut:in kann bereits angenommene Auftrage jederzeit
sanktionslos stornieren. Die Stornierung ist TheraLink rechtzeitig mitzuteilen.

(2) Der Anspruch auf volles oder teilweises Entgelt bei Stornierung durch die/den
Patient:in richtet sich nach den jeweils giiltigen AGB von TheraLink fiir
Patient:innen.

(3) Kein Entgeltanspruch besteht, wenn die/der Patient:in bzw. Leistungsempfanger:in
aus wichtigem Grund (z. B. Krankenhausaufenthalt, schwere Erkrankung, Tod,
hohere Gewalt) nicht in der Lage ist, die Leistung zu empfangen, oder wenn die
veranschlagte Zeit zur Leistungserbringung zu kurz war und deshalb storniert wird.

(4) TheraLink ist berechtigt, einen angenommenen Auftrag jederzeit zu stornieren,
wenn begriindete Zweifel an der Echtheit oder Korrektheit der Anfrage, der
Kontaktdaten der/des Patient:in oder der von der/dem Physiotherapeut:in
angegebenen Informationen bestehen. In diesem Fall steht der/dem
Physiotherapeut:in kein Ersatzanspruch gegentiber TheraLink zu; dies gilt auch,
wenn sich begriindete Zweifel im Nachhinein nicht bestétigen.

§ 9 Rechte und Pflichten
(1) TheraLink wird die Interessen der/des Physiotherapeuten:in angemessen
wahrnehmen und ihre Leistungspflichten mit der Sorgfalt eines ordentlichen und
gewissenhaften Unternehmens erfiillen.

(2) Die/der Physiotherapeut:in erbringt alle Leistungen als selbststdandige/r
Unternehmer:in auf eigenes wirtschaftliches Risiko.

(3) Die/der Physiotherapeut:in nimmt zur Kenntnis, dass TheraLink gleichzeitig fiir
andere Physiotherapeut:innen tatig sein kann und gegebenenfalls auch eine
Vergiitung von Patient:innen fiir die Vermittlung annehmen darf.

(4) Bei Problemen, Zwischenfillen oder medizinischen Auffalligkeiten, die die eigenen
Kompetenzen libersteigen, ist die/der Physiotherapeut:in verpflichtet, TheraLink zu
informieren und gegebenenfalls Fachpersonal (Arzt:innen, Rettungsdienste etc.) zu
kontaktieren. TheraLink tibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die aus der
Verletzung dieser Informationspflicht entstehen.

(5) Die/der Physiotherapeut:in ist verpflichtet, TheraLink bei der Feststellung und
Behebung von Mdngeln zu unterstiitzen. Bei Verletzung dieser Mitwirkungspflicht
haftet sie/er fiir daraus entstehende Nachteile und Schaden gegeniiber TheraLink.

(6) Die/der Physiotherapeut:in raumt TheraLink ein unbeschranktes
Bucheinsichtsrecht ein, das jederzeit ausgelibt werden kann und bis 24 Monate nach
Vertragsende fortbesteht.



(7) TheraLink ist berechtigt, jederzeit Kontakt mit Patient:innen aufzunehmen, um
deren Zufriedenheit mit der Leistungserbringung zu erfragen, sowie Testbuchungen
und Testvermittlungen (,Mystery Shopping”) durchzufiihren, um die Qualitat der
Leistungserbringung sicherzustellen. Das dabei anfallende Entgelt ist von TheraLink
zu entrichten.

(8) TheraLink kann den Vertrag jederzeit kiindigen, wenn begriindete Anhaltspunkte
fir eine Pflichtverletzung oder einen Verstof3 gegen diese AGB durch die/den
Physiotherapeut:in vorliegen.

§ 10 Haftung
(1) Schadenersatzanspriiche der/des Physiotherapeuten:in gegen TheraLink sind -
soweit gesetzlich zuldssig — auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz beschrankt.
TheraLink haftet nicht fiir leichte Fahrlassigkeit. Anspriiche fiir entgangenen Gewinn
und Folgeschaden sind ganzlich ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht bei Personenschaden.

(2) Fiur alle Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Physiotherapeut:in und
Patient:in ist eine Haftung von TheraLink ausgeschlossen.

(3) TheraLink kann nicht gewahrleisten, dass die Plattform jederzeit unterbrechungsfrei
verfligbar ist, und haftet nicht fiir kurzfristige Unterbrechungen oder technische
Storungen aufderhalb ihres Einflussbereichs. Die/der Physiotherapeut:in ist fiir die
Aktualitat ihrer/seiner Software, Datensicherung sowie geeignete
Sicherheitssysteme selbst verantwortlich.

(4) Gesetzliche Anspriiche aufgrund des Verzugs bei der Leistungserbringung durch
die/den Physiotherapeut:in bleiben unberiihrt; sie/er hdlt TheraLink in diesem Fall
schad- und klaglos. Falle h6herer Gewalt sind ausgenommen.

§ 11 Gewahrleistung
(1) Soweit TheraLink fiir einen bestimmten Erfolg haftet, leistet TheraLink Gewahr, dass
die Leistungsergebnisse die vertraglich vereinbarten Eigenschaften aufweisen.
Dartiber hinaus gibt TheraLink ohne ausdrtickliche schriftliche Zusage keine
sonstige Gewahrleistung ab.

(2) TheraLink tibernimmt keine Gewahr fiir die Richtigkeit der von Patient:innen
angegebenen Daten oder sonstiger Angaben.

(3) TheraLink weist darauf hin, dass im Nutzerprofil der/des Physiotherapeuten:in
ersichtliche Daten moéglicherweise von Dritten kopiert und im Internet veroffentlicht
werden konnen. TheraLink leistet keine Gewahr dafiir, dass eine solche
Vero6ffentlichung unterbleibt.

§ 12 Gewerbliche Schutzrechte
(1) Mangels anderweitiger Vereinbarung verbleiben alle Urheber-, Gebrauchsmuster-
und Patentrechte an den von TheraLink entwickelten Leistungen und
Leistungsergebnissen bei TheraLink.



(2)

(3)

TheraLink raumt der/dem Physiotherapeut:in - ohne gegenteilige schriftliche
Vereinbarung - lediglich fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses das Recht ein,
Grafiken, Texte, Bilder, Werbemittel, Designs, Kennzeichen und Marken von
TheraLink ausschliefilich zur Erfiillung der vertraglich vereinbarten Leistungen zu
verwenden.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist die Verwendung dieser Inhalte
einzustellen und - sofern nicht anders vereinbart - an TheraLink zuriickzustellen.

§ 13 Datenschutz

(1)

(2)

Die/der Physiotherapeut:in verpflichtet sich, die geltenden nationalen und
unionsrechtlichen Datenschutzbestimmungen (insbesondere DSGVO) einzuhalten
und angemessene Mafdnahmen zu ergreifen, um deren Einhaltung bei der
Vertragserfiillung sicherzustellen.

TheraLink verarbeitet personenbezogene Daten der/des Physiotherapeuten:in zur
Erfiillung des Vermittlungsvertrages. Nahere Informationen dazu finden sich in der
Datenschutzerklarung von TheraLink unter [theralink.at/datenschutz].

§ 14 Vertraulichkeit

(1)

(2)

Die/der Physiotherapeut:in verpflichtet sich, alle im Zusammenhang mit
Verhandlung, Abschluss und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses bekannt
gewordenen Informationen, Unterlagen sowie Geschifts- und Betriebsgeheimnisse
von TheraLink (nachfolgend ,Vertrauliche Informationen”) streng vertraulich zu
behandeln - unabhingig davon, ob diese miindlich, schriftlich oder elektronisch
offengelegt wurden.

Vertrauliche Informationen durfen ausschliefRlich zum Zwecke der
Vertragsabwicklung genutzt werden. Eine Weitergabe an Dritte ist nur nach
ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung von TheraLink zulassig. Die
Verschwiegenheitspflicht gilt auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
zeitlich und ortlich uneingeschrankt fort.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1)

(2)

(3)

Erfillungsort: Fiir alle Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis zwischen TheraLink
und der/dem Physiotherapeut:in wird als Erfiillungsort im Rechtssinn Graz
festgelegt.

Gerichtsstand: Fiir simtliche Streitigkeiten aus und/oder im Zusammenhang mit
diesem Vertragsverhaltnis wird die ausschliefiliche Zustandigkeit des fiir Graz
sachlich zustandigen Gerichts vereinbart. TheraLink bleibt jedoch berechtigt,
wahlweise auch am Sitz der/des Physiotherapeuten:in zu klagen.

Anwendbares Recht: Dieses Vertragsverhaltnis unterliegt 6sterreichischem Recht
unter Ausschluss seiner Kollisionsnormen und der Bestimmungen des UN-
Kaufrechts.



(4)

(5)

(6)

Schriftform: Anderungen oder Erginzungen dieser AGB bzw. des
Vermittlungsvertrages bediirfen der einfachen Schriftform (auch per E-Mail). Dies
gilt auch fiir Anderungen dieser Schriftformbestimmung.

Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein
oder werden oder Liicken enthalten, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen
Bestimmungen nicht bertihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Gleiches gilt im
Falle einer Regelungsliicke.

TheraLink behalt sich das Recht vor, diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu
andern. Uber Anderungen wird die/der Physiotherapeut:in rechtzeitig in geeigneter
Form (z. B. per E-Mail oder tiber die Plattform) informiert.



